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WEB Hizmetleri Siireci

\V

Yanetim ve birimlerden
EBYS, tIf, sdzlid, yanlivh.
iletisim kanallarindan
taleplerin gelmesi.

Talepler dogrultusunda web sayfalaninda gerekli
diizenleme ve yayinlanma siireci.

* Duyurular

* Haberler

* Etkinlikler

* Gorsel Materyaller

* Belgeler, Formlar

* Meniiler, Sayfalar vb.

EBYS Hizmet Siireci
(Elektronik Belge
Ydnetim Sistemi)

\

EBYS vb. iletisim kanallanndan
isve taleplerin gelmesi.

\

Gelen talepler dogrultusunda EBYS lizerinde
perekliis ve yanetimsel diizenlemelerin
yapllmasi siireci.

* Kullamici Olusturma, pasife alma.

* Kullarici Yetkilendirme

* Kullamici Yetki ve Bilgi Gincellemeleri

* Kullaniciek Kimlik Tamimlamalan

* Gelen EBYS isve islemlervh.

Teknik Destek Sireci

V

Yanetim ve birimlerden tif,
sozll, yazlivh. taleplerin
gelmesi.

V

Taleplerin degerlendirilerek Uzaktan Baglant,
telefon, yerinde midahale veya gerekli destegin
Teknik Serviste verilmesi siireci.

* Bilgisayar ve cevre birimleri

* Yaz/lim, donamim

* E-imza

* A5 ve Internet Hizmetlerivb.

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onaylayan

Kalite Birimi

Fakilte Sekreteri

Dekan




