iDARI PERSONEL GERI BiLDIRiM ve MEMNUNIYET FORMU

Degerli Calisanimiz,
Bu anket, fakiiltemizdeki ¢calisma ortami, siirecler ve genel memnuniyete iliskin gorislerinizi almak amaciyla
hazirlanmustir.

Elde edilen veriler kalite glivence sistemi kapsaminda ylritilen iyilestirme galismalarinda kullanilacaktir. Yanitlariniz
anonimdir ve yalnizca degerlendirme amaciyla kullanilacaktir.

Katiliminiz fakiltemizin gelisimi agisindan énemlidir. Katkilariniz igin tesekkir ederiz.

1. Yonetim ve iletisim

Liitfen asagidaki ifadeleri 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda degerlendiriniz. 112 |3 |4 |5

Gorev tanimim agiktir.

Calisma ortamimda fiziksel ve teknik olanaklar yeterlidir.

Yonetim ile iletisim kanallari etkilidir.

is dagilimi kapasiteye uygun yapilir, gerektiginde gérev yedekleme uygulanir.

Kurum icinde is birligi ve ekip ¢alismasi kiltliri gelismistir.

Yonetim seffaf bir tutum sergilemektedir.

Hizmet ici egitim firsatlari sunulmaktadir.

Kalite, akreditasyon ve sirekli iyilestirme sirecleri hakkinda yeterli bilgiye sahibim.

Kurumsal strecler ve kalite uygulamalari etkilidir.

Genel olarak is yerimden memnunum.

Goriis ve Onerileriniz:




1. Yonetim ve iletigim

s Wl 3 N2 E¢

75
50
25
00
= ) X \\0 \
a o« Q@\ﬁm 40“9‘“ . 69‘3\\‘“ ‘L\s‘“‘“ ’ 40“9‘“ \«\@“‘a‘ « ‘w\\\@ @‘“ & \O\e
No Degerlendirilen Alan Ortalama
1 Gorev tanimim agiktir. 4,55
2 Calisma ortamimda fiziksel ve teknik olanaklar yeterlidir. 4,64
3 Yonetim ile iletisim kanallar etkilidir. 4,82
4 s dagilimi ve gorev yedekleme sistemi uygundur. 4,27
5 Kurum iginde is birligi ve ekip ¢aligmasi kiiltiirii geligmistir. 4,82
6  Yonetim seffaf bir tutum sergilemektedir. 4,73
7  Hizmet i¢i egitim firsatlari sunulmaktadir. 4,45
8 Kalite ve akreditasyon siiregleri hakkinda yeterli bilgiye sahibim. 4,36
9  Kurumsal siirecler ve kalite uygulamalar etkilidir. 4,45

10 Genel olarak is yerimden memnunum. 4,82



GERIi BiLDIRIM ANKETI SONUC OZETI

Katilimer Sayisi: 11
Uygulama Tarihleri: 07.11.2025 — 18.11.2025
Degerlendirme Olcegi: 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) — 5 (Kesinlikle Katiliyorum)

Fakiiltemiz biinyesinde gorev yapan personelin kurumsal isleyis, ¢alisma ortami, yonetim
anlayis1 ve genel memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen geri
bildirim anketi sonuglar1 analiz edilmistir.

Anket bulgular1 incelendiginde, tiim degerlendirme basliklarinin yiiksek ortalama puanlara
sahip oldugu, genel memnuniyet diizeyinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle
yonetim ile iletisim kanallarinin etkinligi, kurum ig¢i is birligi ve ekip calismasi kiiltiirii
ile genel is memnuniyeti basliklar1 en yiiksek ortalamalara sahip alanlar olarak 6ne
cikmaktadir (ortalama =~ 4,8).

Gorev tammmlarimin acikhgi, fiziksel ve teknik calisma kosullarinin yeterliligi ile
yonetimin seffaf tutumu da katilimcilar tarafindan olumlu sekilde degerlendirilmistir. Bu
durum, kurumsal yap1 ve yonetim anlayisinin ¢aligsanlar tarafindan benimsendigini ve
desteklendigini gostermektedir.

Gorece daha diisiik ortalamaya sahip olmakla birlikte genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugu alanlar arasinda is dagilimi ve gorev yedekleme sistemi, hizmet i¢i egitim firsatlar
ile kalite ve akreditasyon siireclerine iligkin bilgi diizeyi yer almaktadir. Bu basliklarda
yapilacak bilgilendirici ve gelistirici ¢aligmalarin, mevcut olumlu tabloyu daha da
giiclendirecegi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, anket bulgular fakiiltemizde olumlu bir ¢alisma ortaminin bulundugunu,
calisanlarin kurumsal siire¢lerden ve yonetim anlayisindan yliksek diizeyde memnuniyet
duydugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen veriler, kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme
yaklasimi agisindan giiclii bir kurumsal altyapiya isaret etmektedir.



	GERİ BİLDİRİM ANKETİ SONUÇ ÖZETİ

